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VALLE
Empresa: Entre mas aprendemos mas Direccion: Calle 6ta Oeste #46-11
emprendemos. Teléfono:
N.LT: N/A Fax:

Actividad Econémica: Otros tipos de|Celular: 318 3935948

comercio al por menor no realizado en |E — Mail: mosqueraminozj@gmail.com
establecimientos (puestos mdviles, ventas | A.A.:

ambulantes, etc.)

No. de Empleados: N/A
Gremio: Economia Popular
Cédigo ClIU: 4799

Contacto: Jonathan Mosquera Fecha: 13/04/2026
Cargo: Emprendedor y lider del grupo.

NECESIDADES DEL CLIENTE

El cliente requiere un curso de formacion en emprendimiento para la creacion de
unidades productivas, dirigido a la comunidad ubicada en la Calle 6ta Oeste #46-11 en
la ciudad de Cali. Las personas beneficiarias se dedican actualmente al comercio
informal y ven esta oportunidad como una manera de mejorar su calidad de vida a
través del SENA.

El objetivo del curso esta orientado a que los participantes desarrollen competencias
basicas para formalizar y fortalecer sus actividades comerciales, permitiéndoles
gestionar mejor sus negocios, administrar sus recursos de manera eficiente,
proyectarse en el mercado de forma sostenible y actuar de manera efectiva y ética en
su vida cotidiana y profesional.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA PARA LA COMUNIDAD

Beneficio: Accesibilidad
Descripcidon: Requisitos minimos de ingreso (solo formacién primaria basica),
eliminando barreras para poblaciones vulnerables dedicadas al comercio informal.

Beneficio: Desarrollo humano integral
Descripcion: Fortalecimiento de la autoestima, la autonomia y la capacidad de construir
un proyecto de vida solido.

Beneficio: Habilidades para la convivencia
Descripcion: Fomento de relaciones interpersonales basadas en el respeto, la tolerancia
y la solidaridad.

Beneficio: Capacidades emprendedoras
Descripcidn: Formulacién de proyectos, elaboracion de presupuestos y comprension del
comportamiento del mercado.
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Beneficio: Trabajo colaborativo
Descripcién: Fortalecimiento del trabajo en equipo y construccién colectiva del
conocimiento.

Beneficio: Bienestar y calidad de vida
Descripcién: Formacion en habitos saludables y prevencion de riesgos laborales en la
actividad comercial.

Beneficio: Oportunidad de transformacion
Descripcién: Conversion de vendedores informales en gestores de su propio desarrollo
con vision prospectiva.

COMPROMISOS DEL PROGRAMA DE FORMACION

Al incorporarse al programa de formacién del SENA, los participantes recibiran una
formacion integral sobre:

Principales caracteristicas del emprendimiento:
- ¢ Qué es una unidad productiva?

- ¢, Cémo funciona un negocio?

- ¢,Cuadles son sus objetivos?

Herramientas para la formalizacion:
- Proyeccién de oferta y demanda

- Elaboracion de presupuestos

- Planeacidn estratégica

Desarrollo personal y social:
- Proyecto de vida

- Comunicacion asertiva

- Trabajo en equipo

- Responsabilidad social

Observaciones: El programa se encuentra alineado con la linea tecnologica CLIENTE
y la red tecnolégica LOGISTICA, con una duracién maxima de 100 horas y una
metodologia centrada en la construccién de autonomia, el aprendizaje por proyectos y
el trabajo colaborativo.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL FUNCIONARIO

Al terminar la reunion, se establecieron los siguientes compromisos para garantizar el
éxito del proceso de formacion:

1. El instructor se compromete a organizar y estructurar el programa de formacién
complementaria, ajustando los contenidos y la metodologia a las necesidades del




seha CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN
AV Cédigo: 9230-ST-F-117
PRIMER CONTACTO CON EL CLIENTE

REGIONAL Version: 02

VALLE

grupo.

2. Con el fin de garantizar la participacion de todas las personas interesadas, se
brindara flexibilidad horaria para estudiar de lunes a domingo, en el horario que
mejor se adapte a las dinamicas del grupo, teniendo en cuenta que su sustento
diario depende de las ventas que realizan en su actividad comercial informal. La
unica condicion sera notificar al instructor cualquier cambio con minimo tres (3)
dias de anticipacion.

3. El grupo "Entre mas aprendemos mas emprendemos" y su lider Jonathan
Mosquera brindaran apoyo logistico de acuerdo con las necesidades que se
presenten durante el desarrollo del curso, facilitando los recursos disponibles
para el adecuado desarrollo de las sesiones de formacion.

Informacion que suministro para su Realizado por: William David Sanchez.

correspondiente  andlisis  técnico y Area: Centro ASTIN Instructor

economico y valoracion de la posibilidad de |

realizar un anteproyecto. Firmado: /f/

COPIAS A:

¢Recabar requerimientos |[Nombre de Ila persona Fecha:

del cliente? (SI/NO) designada:

Observaciones: Coordinador de area

Firma:
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Cordial Saludo.
Estimado HarrpAlexander Maturana,

Mediantela presente me parmito remitir los documentos requeridos para |a aprobacidn de |a segunda formnmaci dn complermentari a Emprendimiento en la
creacion de Unidades Productivas.

Agradeciendo su atencion y apoyo,

Atentamente

William David Sanchez Gomez
SERNA Centro Hacional de Asistencia Técrdcaa la Industria,

Instructor - Contratista.

7A< wisanchez@senaeduco
PRIE:HSET7)A01 5461500 Ext 63017
Calle 52 Mo 2 Biz 15
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SOLO SE DEBE DIGILENCIAR LO QUE APARECE EN COLOR VERDE (ES OBLIGATORIA TODA ESTA INFORMACION)



